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CITEA ΨΗΦΙΑΚΉ 
Η ΑΤΖΈΝΤΑ

Στην προώθηση της ψηφι-
ακής μεταρρύθμισης του 

δημόσιου και ιδιωτικού το-
μέα εστιάζει ο Παγκύπριος 
Συνδέσμος Επιχειρήσεων 
Πληροφορικής - Cyprus 
Information Technology 
Enterprises Association 
(CITEA), στο πλαίσιο της 
αποστολής του. Τα μέλη 

του νέου διοικητικού συμ-
βουλίου επισημαίνουν ότι 
το έργο του συνδέσμου 
καθίσταται όλο και πιο 

απαιτητικό, την ώρα που η 
αξία του κλάδου εκτιμάται 
πέραν των €800 εκατ. και 
κινείται σταθερά ανοδικά 

με αύξηση 8,4%, χρόνο με 
τον χρόνο.

KΕΙΜΕΝΟ ΕΡΑΤΩ ΠΙΣΙΑΡΑ ΓΕΡΑΣΙΜΟΥ

ΑΝΤΡΈΑΣ 
ΠΑΝΑΓΙΏΤΟΥ

ταμίας ΔΣ 

ΣΤΈΛΙΟΣ 
ΚΚΟΛΟΎ
μέλος ΔΣ 

ΆΡΗΣ 
ΑΝΑΣΤΑΣΙΆΔΗΣ

μέλος ΔΣ 

ΚΥΡΙΆΚΟΣ 
ΚΥΡΙΆΚΟΥ
μέλος ΔΣ 

κή οικονομία, ανοικτή ψηφιακή κοινωνία και 
πράσινη ψηφιακή μετάβαση. Με χρηματοδο-
τήσεις διαφόρων έργων από τα ταμεία του 
μηχανισμού ανάκαμψης και ανθεκτικότητας 
ήδη βρίσκονται σε τροχιά υλοποίησης διά-
φορα έργα, που με την ολοκλήρωσή τους θα 
συμβάλουν στην επίτευξη αυτών των στόχων.                                                                                   
Στον ιδιωτικό τομέα ο ψηφιακός μετασχημα-
τισμός άρχισε από τις μεγάλες εταιρείες και 
οργανισμούς. Σήμερα, με ικανοποίηση βλέπουμε 
ότι ο Κύπριος επιχειρηματίας αντιλαμβάνεται 
τη σημασία του και υιοθετεί δράσεις στα επιχει-
ρησιακά του πλάνα ανεξάρτητα από το μέγεθος 
της επιχείρησής του.  

ΣΤΈΛΙΟΣ ΚΚΟΛΟΎ, ΜΈΛΟΣ ΔΣ 
Οι must have τεχνολογίες 
Μια σειρά από τεχνολογίες ξεχωρίζουν σήμε-
ρα για τον σημαντικό ρόλο τους στην αλλαγή 
του επιχειρείν και πρέπει να αξιολογηθούν 
από τις εταιρείες για πιθανές επενδύσεις. 
Αυτές αφορούν τεχνητή νοημοσύνη (ΤΝ), 
cloud computing, 5G, cybersecurity, big data, 
blockchain, CRM, βελτιωμένη διαχείριση εφο-
διαστικής αλυσίδας, αυτοματισμό αποθήκης 
και ψηφιακές πληρωμές. Σημαντικό ρόλο στις 
επιλογές και στην ανάλογη στρατηγική που θα 
ακολουθήσει η κάθε επιχείρηση διαδραματί-
ζουν οι συνεχείς αναβαθμίσεις υποδομών και 
υπηρεσιών, όπως δίκτυα, υπολογιστές, φύλαξη 
δεδομένων και εφαρμογές απομακρυσμένης 
επικοινωνίας, ώστε να λειτουργούν ως υποστη-
ρικτικά των προαναφερθέντων τεχνολογιών.

ΠΕΡΙΚΛΉΣ ΘΕΟΔΩΡΊΔΗΣ, ΜΈΛΟΣ ΔΣ 
Το πλεονέκτημα της ΤΝ
Η χρήση της ΤΝ αποτελεί κρίσιμο πλεονέκτημα 
για τις επιχειρήσεις στην κυπριακή αγορά. Με την 
εφαρμογή της, μπορούν να βελτιστοποιήσουν 
διαδικασίες, να τις αυτοματοποιήσουν και να ανα-
πτύξουν προσωποποιημένες εμπειρίες για τους 
πελάτες τους. Αυτό οδηγεί σε μείωση κόστους, 
αύξηση παραγωγικότητας και βελτίωση ποιότη-
τας. Επιπλέον, δημιουργεί νέες ευκαιρίες στους 
τομείς του μάρκετινγκ, της ανάλυσης δεδομένων 
και της προσωποποιημένης εξυπηρέτησης πελα-
τών. Παράλληλα, επιτρέπει στις επιχειρήσεις να 
ανταποκριθούν αποτελεσματικά στις σύγχρονες 
απαιτήσεις και να διατηρήσουν ανταγωνιστικό 
πλεονέκτημα.

ΚΥΡΙΆΚΟΣ ΚΥΡΙΆΚΟΥ, ΜΈΛΟΣ ΔΣ 
Ακόμα πιο σύνθετα μοτίβα
Ισχυρό εργαλείο για τις επιχειρήσεις αποτελεί η 
ανάλυση δεδομένων σε συνδυασμό με την ΤΝ. 
Με τη χρήση αλγορίθμων μηχανικής μάθησης και 
νευρωνικών δικτύων οι εταιρείες μπορούν να 
ανακαλύψουν πιο σύνθετα μοτίβα και να προβλέ-
ψουν μεγαλύτερης ακρίβειας μελλοντικές τάσεις. 
Επιπρόσθετα, αυτό ενισχύει τη δυνατότητά τους 
να προβλέπουν και να αντιδρούν αποτελεσματι-
κά στις αλλαγές της αγοράς. Επίσης, η συνεχής 
εξέλιξη της ΤΝ προσφέρει νέες δυνατότητες, 
όπως η αυτόματη εξαγωγή γνώσης και η αυτόνο-
μη λήψη αποφάσεων, ενισχύοντας ακόμη περισ-
σότερο την απόδοση και την ανταγωνιστικότητα 
όσων την υιοθετούν. 

ΠΕΡΙΚΛΉΣ 
ΘΕΟΔΩΡΊΔΗΣ

μέλος ΔΣ 

ΓΙΏΡΓΟΣ ΜΑΛΈΚΚΟΣ, ΑΝΤΙΠΡΌΕΔΡΟΣ ΔΣ 
Πρώτα η ψηφιοποίηση
Προτεραιότητα του συνδέσμου μας είναι 
η προώθηση της ψηφιακής μεταρρύθμι-
σης στην Κύπρο, μέσα από την ανάδειξη 
των υπηρεσιών που προσφέρουν τα 92 
μέλη μας στον τομέα της πληροφορικής.                                                                       
Συγχρόνως, μέσω προγραμμάτων, όπως το 
ευρωπαϊκό επιχορηγούμενο Level - up και η 
ακαδημία ICT re-up skilling, παρέχουμε δωρε-
άν εκπαίδευση τόσο στα μέλη όσο και στους 
πελάτες μας. Σ’ αυτά εστιάζουμε σε διάφο-
ρους τομείς της πληροφορικής, όπως η τεχνη-
τή νοημοσύνη και η κυβερνοασφάλεια. Επίσης, 
μέσω διάφορων επιτροπών που έχουμε δη-
μιουργήσει, ετοιμάζουμε δράσεις που θα βο-
ηθήσουν τις επιχειρήσεις να κατανοήσουν τη 
σημασία της σωστής ψηφιακής αναβάθμισης.                                                                       
Σκοπός μας είναι να βοηθήσουμε, ώστε το 
κράτος να δημιουργήσει όσο το δυνατόν 
περισσότερες και καλύτερες προοπτικές για 
χορηγίες προς αυτή την κατεύθυνση.

ΆΓΓΕΛΟΣ ΚΟΥΝΤΟΎΡΗΣ, ΜΈΛΟΣ ΔΣ 
Τα επείγοντα του κλάδου 
Ο κλάδος της πληροφορικής στην Κύπρο 
οφείλει να ακολουθεί τις διεθνείς τεχνολογι-
κές εξελίξεις και να προσαρμόζεται σ’ αυτές. 
Οι κυριότερες προκλήσεις που αντιμετωπίζει, 
αφορούν κυρίως στα κενά που παρατηρούνται 
στο πεδίο των ψηφιακών δεξιοτήτων, στην 
έλλειψη ανθρώπινου δυναμικού που θα στελε-
χώσει επαρκώς τον τομέα, στην ελλιπή λήψη 

μέτρων για την ασφάλεια των πληροφοριών, 
καθώς και στους αργούς ρυθμούς της ψηφι-
ακής αναβάθμισης σε ιδιωτικό και δημόσιο 
τομέα.

ΚΏΣΤΑΣ ΠΈΤΣΑΣ, ΜΈΛΟΣ ΔΣ 
Ένας τομέας που ανεβαίνει
Σύμφωνα με τα τελευταία και πιο αξιόπιστα 
στοιχεία, που δημοσιεύτηκαν στο IDC White 
Paper, το οποίο έχει ετοιμαστεί σε συνεργασία 
με τον Κυπριακό Σύνδεσμο Πληροφορικής, το 
2022 η συνολική αξία του κλάδου ανερχόταν 
στα €781 εκατ. και στα €302 εκατ. εξαιρουμέ-
νων των τηλεπικοινωνιών, αριθμός που αντι-
προσωπεύει αύξηση 8,4% χρόνο με τον χρό-
νο. Οι δαπάνες για υπηρεσίες πληροφορικής 
(καθαρά) άγγιξαν τα €156 εκατ., σημειώνοντας 
αύξηση 10,1% σε σύγκριση με την προηγού-
μενη χρονιά. Οι εκτιμήσεις για το 2023 ήταν 
ότι ο κλάδος θα είχε αύξηση 3,8%, φτάνοντας 
στα €808 εκατ., κάτι που δεν μπορούμε αυτή 
τη στιγμή να επιβεβαιώσουμε, αλλά εκτιμούμε 
ότι ο τομέας έχει κινηθεί ανοδικά.

ΆΡΗΣ ΑΝΑΣΤΑΣΙΆΔΗΣ, ΜΈΛΟΣ ΔΣ 
Κρίσιμη μεταβατική φάση 
Η Κύπρος βρίσκεται σε σημαντική φάση 
μετασχηματισμού, καθώς έχει εγκρίνει 
κι ακολουθεί στρατηγική που αποσκοπεί 
στην επιτάχυνση της ψηφιακής της με-
ταρρύθμισης. Αυτή περιλαμβάνει τέσσερις 
στρατηγικούς στόχους: τεχνολογία στην 
υπηρεσία των ανθρώπων, βιώσιμη ψηφια-

ΟΙ ΔΑΠΆΝΕΣ 
ΓΙΑ ΥΠΗΡΕΣΊΕΣ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΉΣ 
ΆΓΓΙΞΑΝ ΤΑ 

€156 ΕΚΑΤ. ΤΟ 2022, 
ΣΗΜΕΙΏΝΟΝΤΑΣ ΑΎΞΗΣΗ 
10,1% ΣΕ ΣΎΓΚΡΙΣΗ ΜΕ 

ΤΗΝ ΠΡΟΗΓΟΎΜΕΝΗ 
ΧΡΟΝΙΆ

ΔΗΜΉΤΡΗΣ 
ΝΗΣΙΏΤΗΣ

πρόεδρος ΔΣ 

ΓΙΏΡΓΟΣ 
ΜΑΛΈΚΚΟΣ

αντιπρόεδρος ΔΣ 
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ΓΙΆΝΝΗΣ ΙΩΑΝΝΊΔΗΣ, ΜΈΛΟΣ ΔΣ 
Ζητούμενο η ασφάλεια 
Η αύξηση των κυβερνοεπιθέσεων, οι οποίες 
μπορεί να έχουν σοβαρές συνέπειες για τους 
πολίτες, τις επιχειρήσεις και την οικονομία, είναι 
κάτι που έχει βιώσει η Κύπρος όπως και πολλές 
άλλες χώρες. Μετά και τα πιο πρόσφατα περιστα-
τικά που είδαν το φως της δημοσιότητας, η ανα-
γνώριση της ανάγκης για πρόληψη και αποφυγή 
έχει αυξηθεί.  Ως εκ τούτου, αρκετές εταιρείες 
προχωρούν σε υιοθέτηση νέων τεχνολογιών 
καθώς και στην αναζήτηση σχετικών συμβου-
λευτικών υπηρεσιών, οι οποίες αναμένεται να 
καταγράψουν αύξηση λόγω και των καινούργιων 
οδηγιών και νομοθετικών πλαισίων, που μπαί-
νουν σε εφαρμογή για την αντιμετώπιση τέτοιων 
περιστατικών.   

ΑΝΤΡΈΑΣ ΠΑΝΑΓΙΏΤΟΥ, ΤΑΜΊΑΣ ΔΣ  
Πέρα από τα σύνορά μας 
Ο CITEA στηρίζει τη στρατηγική συνεργασία μεταξύ 
των τοπικών εταιρειών με επιχειρήσεις του εξω-
τερικού στον ευρύτερο τεχνολογικό κλάδο, καθώς 
αποτελεί κρίσιμο παράγοντα για την ενίσχυση της 
θέσης της Κύπρου στη διεθνή σκηνή. Προωθεί την 
καινοτομία, την ανταλλαγή γνώσεων και την ανά-
πτυξη τεχνολογικών λύσεων που ανταποκρίνονται 
στις τοπικές αλλά και σε περιφερειακές ανάγκες.                                                      
Διαμέσου αυτής της δυναμικής συνεργασίας εδραι-
ώνεται ένα υγιές οικοσύστημα που προάγει την 
ανταγωνιστικότητα, προσελκύει επενδύσεις και 
ταλέντα και προωθεί την Κύπρο ως ένα πρότυπο 
τεχνολογικής αριστείας, που όχι μόνο στηρίζει, 
αλλά κι επιταχύνει την ανάπτυξη και την ευημερία 
στον τομέα μας.

ΜΙΧΆΛΗΣ ΤΥΡΊΜΟΣ, ΜΈΛΟΣ ΔΣ 
Ανάγκη για συνέργειες 
Ιδιαίτερα στον τομέα της τεχνολογίας η Κύπρος 
αναδείχθηκε ως ένας προνομιακός προορισμός 
για το relocation διεθνών εταιρειών, χάρη στις 
ευνοϊκές φορολογικές και μεταναστευτικές της 
πολιτικές. 
Αυτή η τάση έχει συμβάλει στην ετήσια ανάπτυξη 
του τομέα ICT, της τάξης του 15%, που ξεπερνά 
παραδοσιακούς τομείς, όπως ο τουρισμός και η 
ναυτιλία. 
Κι όμως, παρά τη σημαντική συνεισφορά των 
ξένων επενδύσεων και την προσέλκυση υψηλά 
εξειδικευμένων ταλέντων, υπάρχει ακόμη έλ-

λειψη ικανοποιητικής επαφής μεταξύ των τοπι-
κών και των διεθνών τεχνολογικών εταιρειών. 
Λαμβάνοντας υπόψη ότι υφίσταται κοινό όραμα 
για τη μετατροπή της Κύπρου σε περιφερειακό 
τεχνολογικό κόμβο, που θα εξάγει τεχνολογικές 
υπηρεσίες, είναι κρίσιμο να αναπτυχθούν συνέρ-
γειες μέσω ανταλλαγής υπηρεσιών και γνώσης.

ΜΙΧΆΛΗΣ ΝΙΚΟΛΆΟΥ, ΜΈΛΟΣ ΔΣ 
Νέες πολιτικές εργοδότησης  
Η αυξανόμενη ανάγκη των επιχειρήσεων για 
ικανό προσωπικό δημιουργεί έλλειψη εργατικού 
δυναμικού σε κρίσιμους τομείς. Αυτό αναδεικνύ-
ει τη σημασία καινοτόμων προσεγγίσεων στην 
προσέλκυση και διατήρηση ταλαντούχων εργαζο-
μένων. Παράλληλα, οι εταιρείες αναζητούν νέες 
στρατηγικές για την πρόσληψη των κατάλληλων 
ατόμων, όπως για παράδειγμα με τη δημιουργία 
ελκυστικών πακέτων αποδοχών, ευκαιριών επαγ-
γελματικής ανάπτυξης και εκπαίδευσης, αλλά και 
ενός εργασιακού περιβάλλοντος που προωθεί την 
ισορροπία μεταξύ εργασίας και προσωπικής ζωής. 
Μέσω αυτών των κρίσιμων προσπαθειών, οι επι-
χειρήσεις θα μπορέσουν να διατηρήσουν την αντα-
γωνιστικότητά τους και παράλληλα την αποδοτική 
λειτουργία τους στο σύγχρονο επιχειρηματικό 
περιβάλλον.

 
ΔΗΜΉΤΡΗΣ ΝΗΣΙΏΤΗΣ, ΠΡΌΕΔΡΟΣ ΔΣ 
Πλάνα για τη συνέχεια 
O CITEA έχει καταρτίσει ένα στρατηγικό πλάνο 
για την αντιμετώπιση των διάφορων προκλήσεων 
και την ανάπτυξη της τεχνολογίας στην Κύπρο. Οι 
κυριότεροι στόχοι αυτού του σχεδιασμού περιλαμ-
βάνουν: 
• Την ενεργοποίηση και τη στενή συνεργασία με 
όλους τους φορείς του οικοσυστήματος.
• Την κατανόηση της σημασίας της ψηφιακής με-
τάβασης από τις επιχειρήσεις και την παραχώρηση 
χορηγιών και άλλων κινήτρων από το κράτος.
• Την επιτάχυνση της ψηφιακής μετάβασης του 
κράτους και τη βελτιστοποίηση των διαδικασιών 
δημοσίων συμβάσεων. 
• Την ενίσχυση της κυβερνοασφάλειας των κυπρια-
κών οργανισμών. 
• Την αντιμετώπιση της έλλειψης δεξιοτήτων και 
προσωπικού. 
• Την αύξηση της συμμετοχή των γυναικών στην 
τεχνολογία και την απόκτηση επαρκών ψηφιακών 
δεξιοτήτων από τον πληθυσμό.  

ΚΏΣΤΑΣ 
ΠΈΤΣΑΣ

μέλος ΔΣ 

ΜΙΧΆΛΗΣ 
ΤΥΡΊΜΟΣ
μέλος ΔΣ 

ΆΓΓΕΛΟΣ 
ΚΟΥΝΤΟΎΡΗΣ 

μέλος ΔΣ 

ΜΙΧΆΛΗΣ 
ΝΙΚΟΛΆΟΥ
μέλος ΔΣ 

ΓΙΆΝΝΗΣ  
ΙΩΑΝΝΊΔΗΣ
μέλος ΔΣ 


